
TG207/291061 
 

การบินไทยแถลงผลสอบสวนขอเท็จจริงและการแกไขกรณีเท่ียวบิน TG971 

  

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) แถลงผลสอบสวนขอเท็จจริงและแนวทางการแกไขกรณีเท่ียวบินท่ี 

TG971 ลาชา ผลสอบระบุเปนปญหาของกระบวนการทํางานและความบกพรองของท้ังนักบินและนายสถานีซูริก 

ท่ีไมคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของผูโดยสารและองคกรเปนอันดับแรก ซ่ึงขัดกับจริยธรรมในหลักการธรรมาภิบาลท่ีดี

ของบริษัทฯ ท้ังน้ี บทลงโทษจะเปนไปตามระเบียบวินัยขององคกร สวนการเยียวยาผูโดยสารจะเปนไปตาม

มาตรฐานสากล พรอมยืนยันวาท้ังหมดเปนส่ิงท่ีท้ังองคกรตองรับผิดชอบรวมกัน พรอมเดินหนาแกไขฟนฟู 

ความเช่ือม่ันท้ังภายในและภายนอกองคกร 

นายสุเมธ ดํารงชัยธรรม กรรมการผูอํานวยการใหญ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) กลาววา หลังจาก

คณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงไดเรียกบุคคลท่ีเก่ียวของจากทุกฝายในเหตุการณเท่ียวบินท่ี TG971 เสนทาง  

ซูริก-กรุงเทพฯ ลาชา มาใหถอยคําแลวน้ัน คณะกรรมการสอบสวนฯ ไดสรุปวา นักบินและผูจัดการการบริการ

สนามบินซูริกหรือนายสถานีซูริกไดปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงานและระเบียบท่ีเก่ียวของ แตขาด 

การประสานงานท่ีดีระหวางกันเพ่ือแกไขปญหาเร่ืองท่ีน่ังของ Passive Crew (นักบินท่ีโดยสารมากับเท่ียวบินน้ัน 

เพ่ือไปปฏิบัติหนาท่ีในเท่ียวบินอ่ืนหลังจากน้ี หรือปฏิบัติหนาท่ีในเท่ียวบินกอนหนาน้ี) จึงสงผลใหเกิดความลาชา

ของเท่ียวบินและสงผลกระทบตอผูโดยสาร รวมท้ังทําใหเกิดความเสียหายแกภาพลักษณขององคกร นอกจากน้ี  

ผลการสอบสวนยังระบุอีกวา ผูปฏิบัติงานท้ังสองคนไมไดคํานึงถึงการดําเนินการตามวัตถุประสงคของบริษัทฯ  

ท่ีมุงเนนการใหบริการแกผูโดยสารเปนลําดับแรก จึงสรุปไดวา ผูปฏิบัติงานท้ังสองคนมีขอบกพรองดานจริยธรรม

ตามคูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทฯ ท่ีกําหนดใหพนักงานยึดม่ันและปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือประโยชนสูงสุด 

ของบริษัทฯ ความบกพรองดังกลาวสงผลกระทบตอการบริการผูโดยสารและสรางความเสียหายใหแกบริษัทฯ ดัง 

น้ัน บริษัทฯ จะดําเนินการทางวินัยและพิจารณาบทลงโทษกับผูปฏิบัติงานท้ังสองคนตามระเบียบของบริษัทฯ ตอไป 

นอกจากน้ี บริษัทฯ จะดําเนินการเยียวยาผูโดยสารในเท่ียวบินดังกลาวตามมาตรฐานสากล ซ่ึง ณ ปจจุบัน

ไดเร่ิมดําเนินการไปบางแลว 

“ผมในฐานะผูบริหารสูงสุดของการบินไทยและทุกฝายท่ีเก่ียวของ ขอนอมรับความผิดพลาดและขออภัย 

ในเหตุการณท่ีเกิดข้ึน ผมขอใหความม่ันใจวา บริษัทฯ คํานึงถึงการรักษามาตรฐานความปลอดภัยสูงสุดและ 

การใหบริการลูกคาควบคูกันไป ซ่ึงบริษัทฯ จะดําเนินการแกไขและปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมี 

การประสานงานท่ีเปนหน่ึงเดียวโดยใชลูกคาเปนศูนยกลาง เพ่ือไมใหเหตุการณเชนน้ีเกิดข้ึนอีกในอนาคต และเพ่ือ

ใหการบินไทยกลับมาทะยานสูฟาสมด่ังท่ีทุกคนต้ังใจอีกคร้ังหน่ึง” นายสุเมธฯ กลาว 
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